SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC Poc 1ap — Tr do — Hanh phiic

sé: .. 456..../BC-BV.TMHH Thanh phd Hé Chi Minh, ngéty 2.5 thang 07 nim <02/

Bio cdo phuc vu Poan klem tra cong tac cdi cach hanh chinh,
phap ché, viin thw hru trie
nam 2024

I.  Két qua thye hién
1. Cong tac cdi cach hanh chinh
1.1. Céng tac chi dao, diéu hanh cdng tac cai cach hanh chinh:

Thyc hién K& hoach s6 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2024 cia S& Y té
vé K& hoach thuc hién cong taic CCHC nganh y t& Thanh phé néim 2024, Bénh vién da
xdy dung K& hoach s6 248/KH-BV.TMHH ngay 05/02/2024 v€ viéc thyc hign CCHC
nam 2024 tr ong do xac dinh cac nhiém vy trong tdm can thyc hién vé: cong tac chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh; ci cich thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; céng tac
d6i moi phong cach, thai d6 phuc vu, ting cudng sur hai long ctia nguoi bénh; ning cao
chat lugng doi ngli cong chire, vién chire, ngudi lao dong; thue hién cai cach tai chinh
cong; day manh, nang cao hiéu qua img dung cdng nghé théng tin.

Can ctr ké hoach sb 902/KH-SYT ngay 31 thang 01 nam 2024 ve kiém soét thu
tuc hanh chinh cia S¢ Y te nim 2024, bénh vién da X4y dung va trién khai k& hoach
735/BV.TMHH-QLCL vé kiém soét thii tuc hanh chinh nim 2024, trong d6 phan cong
cac khoa/phong thyc hién cdc nhiém vu trong tdm trong cong tac dong CCHC tai bénh
vien.

Céc van ban chi dao tir co quan cap trén dé dugc BGD chi dao thyc hién, cac
khoa/phong lién quan d4 thyc hién trién khai vin ban dén tAt ca cac khoa/phong trong
bénh vién qua hdp thu dién tr, qua cdc cude hop giao ban, ddng thoi BGD d4 chi dao

céc phong, don vi trién khai thuc hién 1ng ghép véi cac cong viéc chuyén mén dam
bao hiéu qua, chit luong

: Viéc phén cdng lanh dao, can bd phu trach: Bénh vién di ban hanh Quyet dinh
kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh tai bénh vién theo Quyét dinh s0 357/Qb-
BV.TMHH ngay 24 thang 02 nam 2023. Ban Chi dao cai cdch hanh chinh tiép tuc thuc
hién nhiém vu trong nam 2023 theo ké hoach d3 dé ra.

- Kiém tra CCHC, kiém tra cdng vy, viée thuc hién quy tic tmg xur:

Vé kiém tra hoat dong CCHC bénh vién da ban hanh Ké hoach sb 08/QLCL-KH
ngay 29/3/2023 vé viéc kiém tra hoat dong CCHC nam 2023 trong d6 yéu cau cac
khoa/phong tu danh gia két qua thuc hién céc hoat dong CCHC, doan kiém tra thuc
hién kiém tra phdi hop véi hoat dong danh gid ndi bo clia BV, 100% céc khoa/phong
dugc dénh gia va da thuce hién khéc phuc cac didm duoc phat hién sau danh gia ndi bd.

Vao ngay 03/8/2023 bénh vién da tiép Poan kiém tra hoat dong CHC, phap ché,
Vin thu Iuu trir nam 2023, két qua kiém tra: 90/100 didm xép loai xut sic. Sau kidm
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tra, Doan dé ¢6 nhimg y kién déng gop dé bénh vién hoan thién viéc thuc hién cac hoat
dong CCHC, phap ché, VTLT, bénh vién da tién hanh khic phuc céc gép ¥ va gui bao
" cdo vé SYT (B4o cdo sb 1568/BC-BV.TMHH ngay 31/8/2023)

- Cong tac khao sat sir hai long ctia ngudi dan, t6 chic

Pbi véi ngudi bénh ndi tra, ngoai trt, dinh ky 03 thang/lan, BV tién hanh khao
sat cac ndi dung sau: Hai long nguoi bénh néi tru (t6i thiéu 150 phiéu/quy); Hai long
nguoi bénh ngoai tri (t01 thleu 150 phleu/quy) Kiosk khong hai long; Khao sét trai
nghiém ngudi bénh ndi tra (t6i thiéu 10% ngudi bénh xudt vién); Khao sat y klen vé
cac dich vu lién quan dén tha tuc hanh chinh. Céc béo cdo dugc gii vé S& Y té theo
cac moc thoi gian quy dinh.

Ngoai ra hang nam BV con thue hién khao sat y kién khach hang sir dung dich
vu xét nghiém, ngudi hién maw/ hién tiéu cu, cac bénh vién lanh mau, khach hang st
dung dich vu DNA-HT

- Cong tac truyén théng, hd trg cong tac cai cach hanh chinh

Bénh vién thiét lap phén hé “Cai cach hanh chinh” trén website cua bénh vién
nhim tuyén truyén, trién khai céc hoat dong lién quan dén CCHC

Thuc hién tuyén truyén va chia sé thong tin tir c4 trang thong tin chinh thirc dén
ngudi bénh va nguodi dan qua mang xa héi facebook, zalo, wesite bénh vién.

Cai cach cong tac 1dy sd thir tw khém bénh: Ung dung BTH

~ Tang cuong kénh thong tin Youtube CSKH nhdm chia sé céc thong tin chinh
thong, phu hop voi xa hoi.

Trong quy 1/2024 bénh vién guri 01 ban tin tuyén truyén vé CCHC tai don vi vé
S¢ Y té : Sir dung ma QR trong tiép nhan gbp v tai bénh vién Truyén mau Huy ét hoc.

- Céc m9 hinh, sang kién, cach 1am hay trong cong tac cai cach hanh chinh dang

trién khai tai don vi.

Trién khai cong van 607/SYT-VP ngay 22/01/2024 cua S6 Y té vé viéc hudéng
dén gtri bai v1et md hinh, san pham tuyén truyén vé cong tac CCHC nam 2024, phong
QLCL d4 trién khai va phan cong cac khoa/phong viét bai viét v& mé hinh, san pham
CCHC de thyc hién bao cdo vé SYT. Quy /2024 bénh vién TMHH da giri 01 md hinh
CCHC vé SYT: “Sir dung ma QR trong tiép nhan goép y tai Bénh vién Truyén méu

Huyét hoc”
' Trong ndm 2023 bénh vién da thuc hi¢n 03 mé hinh CCHC gui ve SYT va 02
bai viét dé nghi dang trén website cua So.
1.2. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh.
- Ra so4t, céng bd thi tuc hanh chinh.

Ciin ctt cong van 485/KH-SYT ngay 19/01/2023 clia S& Y té vé viéc ra sodt don
gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan, don vi giai doan 2023-2025, Bénh
vién da chu dong xay dung ké hoach ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh tai bénh
vién giai doan 2023-2025
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Bénh vién thuce hién cac hudng d’?in cho khach hang khi lién hé: Bang huéng dén
cung cap t6m tat bénh an; Céc kénh ti€p nhén y kien dong gbp; Hudng dan cung cap
ban sao két qua xét nghiém,...

- Viéc huéng dan, tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh.
Bénh vién c6 Bo phan tiép nhan, Chiam séc khach hang thuong xuyén hd tro

khach hang khi dén bénh vién. Bén canh d6 doi ngu Cdng tac vién cling tham gia hd
trg, diéu phdi, huéng dan khach hang khi dén lam viéc tai bénh vién.

Mot s6 san phdm d3 thue hién: xdy dung bang HD cung clp tom tit bénh 4n va
dat tai cdc vi tri thuén tién cho NB tham khéo; Hudng dan cung cap ban sao két qua
xét nghiém; Trién khai cac kénh tiép nhan y kién va bang huéng dan,..

- Xay dung Quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh.

Duy tri t6 chirc soat xét quy trinh, tai liéu noi bd dinh ky 3 ndm ké tir ngay ban
hanh, hodc khi phat hién c6 ndi dung trong quy trinh, tai liéu chwa phu hop v6i thue té,
van ban phap luat quy dinh, khoa/ phong soan thdo c6 trach nhiém dé nghi chinh stra

Céc quy trinh cong viéc, quy ché quy dinh ctia Bénh vién truée khi ban hanh déu

phai duoc iy ¥ kién cua khoa/ phong lién quan nham dam bao tinh hiéu qua khi ap
dung nhu quy ché di nudc ngoai, quy dinh giai quyét phép thudng nién

- Niém yét cong khai cac th tuc hanh chinh, biéu phi, 18 phi.

Bénh vién da thyc hién trién khai kioks tra ctru gia vién phi, cac tivi cong khai
gia duoc lap dat tai nhiéu vitri dé ngudi bénh dé dang tra ctru. Tai cac qudy déu c6 céc
bang huéng dan dé cung cip thong tin cho NB/TNNB

- Xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh.

Trong nam 2023, bénh vién ghi nhén 38 phén 4nh cia NB/TNNB vé chét lugng,
dich vu tai bénh vién. Céc phan anh cia NB/TNNB déu dugc tong hop, chuyén dén
cac khoa/phong lién quan thue hién khic phuc va béo cdo BGD

Trong Quy /2024, bénh vién ghi nhén 11 phan 4nh, gbp y
1.3. Caii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc:
- Xay dung Quy ché t5 chirc va hoat dong, Quy ché lam viéc

Céan ctr Quyét dinh s 19627/Qb- SYT ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Gidm
dbe So Y te vé viéc Ban hanh Quy dinh v& huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han
va co chu té chiic cia Bénh vién da khoa, chuyén khoa truc thudc S& Y té;

Ngay 01 thang 3 nam 2024 Bénh vién Truyén méu Huyet hoc trinh S¢ Y té To
trinh s6 369/TTr-BV.TMHH ngay 01 thang 3 ndm 2024 v€ viéc phé duyét Quy dinh

chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co cAu td chitc ctia Bénh vién Truyén mau Huyét
hoc truc thudc S& Y té.

Ngay 08 thang 4 ndm 2024, theo d@& nghi ctia Giam dbc Bénh vién Truyen mau
Huyet hoc tai T& trinh s6 369/TTr-BV.TMHH, Giam d6c S Y té Ban hanh Quyet dinh
50 2188/QD-SYT Ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyen han va co céu té
chirc ctia Bénh vién Truyén méau Huyét hoc truc thude S& Y té.



4

Trén co s Quyet dinh s 2188/QP-SYT, Bénh vién Truyén mau Huyét hoc da
ban hanh Quyet dinh s0 1193/Qb-BV.TMHH ngay 14 thing 5 ndm 2024 Ban hanh
Quy ché lam viéc cia Bénh vién Truyén méu Huyét hoc.

- 1.4. XAy dung va ning cao chit lwong ddi ngii cin bd, cong chire, vién chire. |
- P& 4n vi trf viée lam;

Bénh vién da phé duyét De 4n vi tri viéc lam nim 2024 theo Quyét dinh sb
682/QDb-BV.TMHH ngay 26 thang 02 niam 2024 véi s6 lugng ngudi 1am viée 1a 730
nguoi.

- Viée tuyén dung vién chie: du kién thuc hién trong Quy I111/2024.
- Thyc hién tinh gidn bién ché theo d& 4n dwoc phé duyét.

Bénh vién khéng cé nhém dbi tuong thudc trudng hop tinh gian bién ché theo
quy dinh
- Viéc bd nhiém vi tri l&nh dao cp phong: Tir thang 01 dén thang 05/2024, Bénh

vién thuc hién bd nhiém va bd nhiém lai 05 can bd: 04 can bd bd nhiém mai va bd
nhiém lai 01 can bd.

1.5. Cai cach tai chinh cong:
- Thuec hién tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh.

Thue hién co ché tu chu tai chinh cia don vi su nghiép cong l1ap theo Nghi  dinh
60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 ctia Chinh phu.

Thuc hién Théng tu 56/2022/TT-BTC cua Bd Tai Chinh ngay 16 thang 9 nam
2022 v& viéc huéng dén mét sb ndi dung Ve co ché tu chi tai chinh cua don vi su
nghiép cong 14ap, xtr ly tai san, tai chinh khi t& chrc lai, giai thé don vi sw nghiép cong
lap.
- Ban hanh céc quy dinh vé quan 1y tai san cong.

- Don vi d4 chil ddng x4y dung, stra dbi, bd sung Quy ché chi tiéu noi bo, quan ly
va sir dung tai san cong phu hop va dang theo quy dinh. Thyuc hién cong khai, minh
bach vé tai chinh, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi trong don vi.

- Tién do giai ngan yon d4u t cong: thuc hién giai ngan theo tién d6 hd so chimg
tir thanh toan P.TCKT ti€ép nhén.

- Trién khai thanh todn dién ttr trong cung cép dich vu céng thudc linh vuc v té tai
cac don vi su nghi€p cong lap.

- 1.6. Hién dai héa hanh chinh.

- Trién khai ung dung dit kham qua mang nhén tao thuan loi cho N gudi bénh va
giam qua tai tai Bénh vién.

- Timg budc xay dung va trién khai dwa vao sir dung phan mém bénh an dién tir.

- Ung dung phin mém (Vi.office) giai doan 1 trong tac quan ly van ban tai bénh

vién. Thuc hién lién théng truc Thanh phd va nang cip phdn mém quan 1y vin ban tai
bénh vién.



2.  Cbng tac Phap ché:

2.1.  Phoé bién gido duc phap luit;

- Bénh vién d4 trién khai cdc vin ban phép luét: Luit stra dbi, bd sung mot sé didu
cia Luat ban hanh van ban quy pham phap lut; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020; Luat bao vé moi trudong; Ludt stra dox bb sung mot s6 diéu cua Lut Phong,
chbng nhiém vi rat gy ra hoi chimg suy giam mién dich méc phai & ngudi (HIV/AID);
Luat stra ddi, bd sung mot sb didu ciia luat Xir Iy vi _pham hanh chinh; Luat Ngucn lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong, Lu4t Thoa thudn quéc té; Luat
cu tr; Luét Bién phong Vi€t Nam; Quyet dinh s6 1281/QD-UBND ngay 14/4/2021

cia Uy ban nhén dan; Nghi quyét s6 09/NQ-CP ngay 29/01/2021; Nghj dinh sb
39/2021/ND-CP ngay 30/3/2021.

- Hinh thirc trién khai: chi yéu trién khai qua email, trong d6 cung cip céc thong
tin téng quat: sd, ky hiéu vén ban; ngay ban hanh; noi ban hanh; hiéu lyc; tém tt ndi
dung; dinh kém ban gbc vin ban dé thuén tién tra ctru. Ngoai ra, phbi hop ciing Poan
Thanh nién cap nhét cac ndi dung van ban ludt, thdng tin nganh y... tr cac website
chinh théng 1én thu muc d4 tao trén website bénh vién. Tang cuong chia sé thong tin
chinh théng 18n mang x4 hoi, Facebook, zalo do Phong Cong tac x4 hdi quan ly.

- Dé xuat bo sung thu muc ”Vin ban phap luat” tai website bthh.org.vn nham thuc
hién tuyén truyén céc van ban phap luat hién hanh, méi ban hanh, théng tin v& cai cach
hanh chinh.

- Bénh vién da cap nhat va thong tin nhitng van béan quy pham phép lugt mdi, diéu
chinh bd sung, s6 luong van ban quy pham phap luat phai trién khai thuc hién tai don
vi theo mang cong tac chuyén nganh chirc néng ctia khoa/ phong.

2.2. Theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat;

- Vé theo d&i tinh hinh thi hanh phap luit: duogc thyc hién thong qua co ché tu
kiém tra, gidm sat giira cac khoa/ phong trong qua trinh phdi hop cong viée; trén co s&
danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctia khoa/ phong va cé nhan.

2.3.  Kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luit;

- Ngay 22/4/2024 Bénh vién thuc hién Bao céo s& 679/BC-BV.TMHH vé két qua
ra soat van ban quy pham phap luat do Hoi ddng nhén dan, Uy ban nhan dan Thanh
phd ban hanh ¢6 ndi dung lién quan dén giao dich dién tir.

- V& ban hanh vin ban phép ly ctia Bénh vién: dam béo viéc ban hanh cac van ban
dung cén cr phap ly, ding thAm quyén, n6i dung, trinh tu, thd tuc, thé thire, k§ thuat
trinh bay van ban va dam bao tinh klp thoi. Pam bao cong khai va tao thuén lgi cho
can bo, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan tiép can cac van ban cua
phép ludt cling nhu cc vén ban cia bénh vién, cép nhét thuong xuyén cac van ban va
dang tai trén bang thong bao va website clia bénh vién. Kiém soét viéc ban hanh céc
vin ban ding quy dinh, ding thim quyén, ndi dung, trinh tu, thu tuc, thé thirc, k¥ thuat
trinh bay van ban va dam béo tinh kip thoi.

2.4. Tham muwu cdng tac to tung hanh chinh: Khong c6
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2.5. Cong tac phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi: Bénh vién da ban hanh
Quy ché ngudi phat ngdn véi béo chi, quy ché tiép bao chi.

2.6. Dé xuit xay dung viin ban quy pham phap luit: Khong co

2.7. Bbi thwdng nha nwée: Thyuc hién cong tac tuyén truyen vé quyén va nghxa vu
bdi thuong trach nhiém nha nuée ddi véi cac co quan t6 tung

3. Cong tac Van thw, lvu trir (VTLT):

- T4 chc trién khai, phd bién, tap hudn céc vin ban quy pham phép ludt, van ban
huéng dan nghiép vu vé cong tic VTLT tai don vi.

- Tiép nhan B phén Hanh chinh tir thdng 7/2023, bd phén hanh chinh da phan
cong nhén vién thyc hién vin thu &n va van thu di dam bao cdng tac nhan sy vin thu
tai 02 co s&

- Xay dung, ban hanh c4c vin ban vé cong tdc VILT:

% Ban hanh Quy ché cong tic vin thu luu trit tai bénh vién sira ddi, bd sung nam
2023. :

+ Ban hanh Ké hoach sé 05/KH-BV.TMHH ngay 25 thang 2 nam 2024 vé cong
tac van thu luu trir ndm 2024

<l Ban hanh K¢é hoach sé 06/KH-BV. TMHH ngay 29 thang 2 nim 2024 t6 chuc
thuc hién quén ly tai liéu luu trif tai bénh vién.

- Cong tac vén thu:
+ Soan thao, ky ban hanh vin ban hanh chinh ding quy dinh.

+  Quan ly vdn ban di, dén; thuc hién 1ap hd so va ndp luu hd so, tai liéu vao Luu
trlr co quan.
+ Viéc quan 1y, sir dung con diu va thiét bi luu khéa bi mat trong cong tac van thu.

- Huéng dan khoa/phong thuc hién lién két van ban tra 101 ddi voi cac vin ban cé
but phé ban Gidm Déc yéu cau tra 1o d tién theo dbi, kiém tra va nhic nho thuc hién
dung tién do

- Cong tac luu trir:

+ Thu thap hd so, tai lidu vao Luu trit co quan.
+  Xay dung ké hoach va td chirc thyc hién chinh 1y tai liéu tdn dong.
+ Xac dinh gié tri tai lidu va hiy tai lidu hét gia tri.
2 Bao quan hd so, tai liéu: bd tri kho luu trit, dAu tu céc trang thiét bi, phong chdng
chéy nd, thién tai, vé sinh kho va tai liéu luu trix,.
+ Bao céo thong ké cong tac VTLT va tai li€u luu trir hang nam.
+ Té chirc sir dung tai lidu luu trir: S8 quan 1y khai thac, st dung hd so, tai lidu luu

trit; muc luc hd so; Noi quy kho luu tri;..

+ Thuec hién ché do phu cap doc hal cho nguoi lam céng tac luu trit.
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4. Cong tac thiét lap, tlep nhan, glal quyet va phén hdi céc phan anh, klen ngh;
ciia cA nhan, t& chlrc, viéc niém yét cong khai dla chi co' quan c6 thim quyén tiép
nhin phan dnh, kién nghi, dia chi thw dién tir, s6 dién thoai dwong day nong tai
don vi.

- Xay dung quy trinh tiép nhén, xit ly va phan hdi y kién ngudi bénh
Bénh vién x&y dung cac kénh tlep nhén y kién, phan anh cla nguoi bénh. Céac

kénh tiép nhan dugc dan céng khai & céc vi tri d& tim va céc khoa 1am sang. Cac kénh
tiép nhén y kién:

S6 dién thoai: 028.39251184,

Email: cskhbth2015@gmail.com,
Hotline CSKH: 0941697766,

Hotline S& Y té: 0967771010

Hotline nganh y té: 19009095,

Cbng thong tin UBND TP. HCM: 1022
Hop thu trye tuyén ma QR

R A R

Cong tac bao vé bi mit nha nwéc
bam bao thuc hién cong tac bao v¢ bi mat nha nude theo Thong tu 24/2020/TT-
BCA cua Bo Cong An quy dinh

- Ban hanh Quyét dinh phan cong Ban Gidm Péc, Ban phu trach khoa phong thuc
hién cong viéc bi mat nha nuéc déu thuc hién cic ban cam két.

- Tb chirc noi soan thao bi mat nha nuéc dam bao mdy tinh, may in, céc thiét bi
thuc hién bi mat nha nudc déu cé6 Phong CNTT giam dinh méy sach khéng ket nbi
mang.

- Dam bao quéan 1y ddu vao luu khod bi mét an toan tai bénh vién va c6 phén cong
Phu trach Bo phan Hanh chinh quéan 1y d4u.

6. Ché do bao cao

- Bénh vién thuc hién bdo cao cong tac CCHC dinh ky vé SYT dam béo tién do
theo yéu cau ctia SYT V/v xdy dung | Ké hoach va Béo céo thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh dinh ky. Béo céo duoc téng hop tir cac khoa/phong dugce phén céng theo
céc ndi dung d& cuong.

- Thuc hién cac bao cao CCHC dot xuat hoic theo céc ké hoach ctia SYT.

- bam bao thya hién day du cdc bo céo lién quan dén chuyén mon theo yéu cau
cua SYT.

7.  Két qua ty kiém tra, danh gia
- Ty 1é dat: 94,9%
- Xép loai: xuét sic.

1. Nhin xét, danh gia



1. Nhitng mat lam duoc:

- Céng tac CCHC cua bénh vién dang duoc trién khai va thuc hién theo dung ké
hoach d& ra. Tao diéu kién cho cic nhén sy dugc tham gia céc 16p hoc tap huan vé cong
tac CCHC.

- Ung dung Cong nghé thong tin dé dua vao xir Iy céc cong viéc nhanh chong, tién
loi, giam thiéu thoi gian cho nhén vién, trao d6i cong viée bang email cong vy, trién
khai cac cong cu, cac phan mém hd trg hoat dong céc khoa/phong.

- Ngoai ra Bénh vién dang 4p dung hé thong KPI danh gia hi€u qua cong viéc
théng qua s6 liéu, ty 18, chi tiéu dinh lugng, két qua hoan thanh nhiém vu dé ¢6 co s
phan loai chmh xac mirc hoan thanh nhiém vu ca nhén, tép thé khoa, phong tai Bénh
vién.

- Trién khai 4p dung va cai tién lién tuc hé thdng quan 1y chéit luong theo TCVN
ISO 9001:2015 va thudng xuyén dénh gia mirc @ phi hop cia hé théng nhdm nang
cao chét hm'ng dich vu dép tmg su hai long ctia khach hang,.

- Mbt s6 nhan vién van chua nghién ctru c4c van ban va chua kiém soat thé thirc
theo quy dinh nén soan thao van ban van con chua diing thé thirc va kg thuat trinh bay

2. Nhimg tbn tai, han ché, nguyén nhan.

- Hinh thirc tuyén truyén chua bét mét, chua c6 khu vuc riéng cho viéc tuyén
truyén chinh sach

- Béng thong tin truyén thong dit tai cac khoa nhé, chua ¢6 bang théng tin truyén
thong cho khu vuc céng cong

" - Céc khu vyc cong cong phu thudc vao 02 man hinh truyén thong T3G (nhiéu ndi
dung duoc chiéu trong ngay)

- Cong tac chinh ly, luu trir ho so tai bénh vién rat nhleu do tlep quan hd so vé tir
201 Pham Viét Chanh nén viéc sip xép, chinh 1y lai hd so can thoi gian dai.

3. Giai phép khac phuc.

- B6 phan Hanh chinh d3 tién hanh khao sat céc ké dung hd so cua khoa phong va
xéy dung 19 trinh thuc hién chinh ly theo quy dinh.

- Céc khoa/phong lién quan nghién ctru dé xuét trién khai cac img dung truc tuyén
giup giam thoi gian ché doi cua ngudi bénh.

’ Tich hop hé théng quy trinh tai liéu dé tinh gon hé théng
II. Kién nghi, dé xuit

- Pé xuét bang truyén thong hodc ti vi truyén thdng khu vuc cong cong (chi de
gianh riéng truyén thong chinh sach hodc chuong trinh)

- Tich hop hé théng quy trinh tai liéu dé tinh gon hé théng.
IV. Phuwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024
ctia bénh vién va bao céo két qua dinh ky.
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- Tiép tuc ra soat, phd bién cac vin ban quy pham phap luét. Kip thoi cap nhat
danh muc theo quy dinh, thong tu md&i dam bao tinh théng nhat va ddng bd.

- Tiép tuc thay ddi phong céch, thai do imng xt, nh3m nang cao su hai long cia
ngudi bénh; néng cao ky ludt, ky cuong, tinh than trach nhiém, thai d phuc vu cta
vién chirc bénh vién. Tlep tuc trién khai quy dinh vé Quy tdc (g xir clia can b, cong
chirc, vién chire va ngudi lao dong tai bénh vién dinh ky. Thue hién dé 4n ning cao
van héa giao tiép, img i clia nhan vién y té.

- Thuc hién t6t cong tac niém yét, cong khai cac 'thong bao, thu tuc hanh chinh dé
céc ¢4 nhan biét va thuc hién. Xir ly cac don thu, khiéu nai, phan anh, gbp ¥ cua nguoi
bénh, c4 nhéan thudc thdm quyén.

- Day manh tng dung cong nghe thong tin trong quan ly van bén, trong khém chira
bénh. T1ep tuc dé ra cac giai phép giai phap khic phuc cac van dé ton tai va vuéng mac
ctia phan mém HIS, chu dong ra soat kho khan va bét cap cla phan mém nhim sira dbi,

b6 sung kip thoi cac chire néng cn thiét dap tmg nhu cau nguoi dung Tham muru kip

thoi cac bat cap giita quy trinh dugc ban hanh, quy trinh phan mém va hoat dong thuc
tién dé c6 giai phap kip thoi.

- Kip thot cép nhét danh muc theo quy dinh, théng tu méi dam béao tinh théng nhét
va dong bd. Tang cuong cong tac tap huan dao tao, k1p thot thong bao cac hudng dan

thay d6i dé nhan vién kip thoi ndm bét. Pdng thdi, gidm sat cong tac xir Iy cac yéu cau
hd tro, phan anh kién nghi ciia nhan vién.

- Téang cudng cdng tac kiém tra, xir ly, ra soat, hé théng hod vin ban QPPL, hudéng

dan, theo ddi, don déc cac phong, don vi thue hién hiéu qua cbng tac kiém tra va xir ly
van ban QPPL.

- Tiép tuc hoan thién xay dung vi tri viéc lam, sap xép to chiic b may, tranh su
chong chéo vé chirc niang, nhiém vy. Lam tdt cong tac tuyén dung cong chirc, vién
chirc, cong tac quy hoach va bd nhiém can b, cong tac danh gia, thi dua, khen thudng...
theo dung quy dinh. Pay manh cong tic dao tao, bdi dudng can bo dé déap tng duoc
yéu cau nhiém vu, tao dugc sy thay ddi vé chét trong thuc thi nhiém vu chuyén mon.
Hoan thanh cong tc t6 chirc thi tuyén vién chirc.

- Khuyén khich cac khoa/phong ding ky hoat dong cai cach hanh chinh, béo cdo
két qua thuc hién dinh ky.
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